
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Allgemeines

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftbedingungen (AGB) gelten für alle Leistungen 
und Angebote der Vmaxx GmbH & Co. KG, Nikolaus-Otto-Str. 5, D-40721 Hilden  
(nachfolgend Vmaxx) unter der Domain www.vmaxx.de.

(2) Bestellungen liegen ausschließlich diese AGB in der jeweils aktuellen Fassung zugrunde. 
Diesen AGB widersprechende Bedingungen gewerblicher Kunden sind für uns nur dann 
verbindlich, wenn wir diese ausdrücklich schriftlich anerkannt haben.  Unser Schweigen auf 
anderslautende Bedingungen des Käufers gilt als Ablehnung.

(3) Diese AGB gelten für Verbraucher und Unternehmer. Verbraucher sind natürliche 
Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbständigen oder 
freiberuflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer sind natürliche oder 
juristische Personen oder rechtsfähige Personengesellschaften, die zu gewerblichen, 
selbständigen oder freiberuflichen Zwecken bestellen.

 

2. Vertragsschluss

(1) Die Angebote sind freibleibend. Mit Bestellung der Ware erklärt der Käufer, die Ware 
erwerben zu wollen. Ein Vertrag kommt erst nach einer Verfügbarkeitsprüfung zustande, 
wenn die Lieferbarkeit der bestellten Ware bestätigt wurde, spätestens jedoch mit Lieferung 
der bestellten Ware. 

(2) Vmaxx behält sich die Annahme des Angebotes insbesondere für den Fall vor, dass die 
Ware nicht auf Lager ist und / oder im Online-Shop Schreib- oder Rechenfehler enthalten 
sind, die Grundlage der Bestellung geworden sind.

3. Preise und Versand 

(1) Die angegebenen Preise sind Endpreise inkl. der gesetzlich vorgeschriebenen 
Mehrwertsteuer.

(2) Die Versandkosten werden gesondert in unmittelbarer Nähe zum jeweiligen Produktpreis 
angezeigt und richten sich nach dem Land, in das versendet werden soll. Bei Versendung ins 
Ausland können zusätzlich Zölle anfallen, die die zuständigen Zollbehörden direkt beim 
Kunden erhebt.

4. Lieferung

(1) Vmaxx ist in Ausnahmefällen zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für den Käufer  
zumutbar ist.
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(2) Nach der Bestellung prüft Vmaxx die Verfügbarkeit der Ware sowie die voraussichtlichen 
Lieferfristen und informiert den Käufer über die Liefermöglichkeiten per E-Mail.

(3) Ist der Käufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der 
zufälligen Verschlechterung der Ware mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den 
Frachtführer oder den sonst zur Ausführung der Übersendung bestimmten Person auf den 
Käufer über.

 

 

5. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

(1) Ist der Käufer registrierter Wiederverkäufer, kann die Zahlung auf Rechnung erfolgen.

(2) Verbraucher und nicht registrierte Unternehmer haben die Wahl zwischen Nachnahme 
und Vorkasse (Bezahlung per Kreditkarte oder durch Nutzung der Online-Zahlungsservices 
PayPal).

(3) Bei Bestellungen aus anderen Ländern der EU ist der Kauf nur gegen Vorkasse, d.h. 
durch Bezahlung per Kreditkarte oder durch Nutzung des Online-Zahlungsservice PayPal 
möglich.

(4) Die Ware bleibt bis zur vollständigen Kaufpreiszahlung Eigentum von Vmaxx. Bei 
Bestellungen von Unternehmen bleibt sie bis zur vollen Bezahlung sämtlicher, auch zukünftig 
entstehender Forderungen aus den Geschäftsverbindungen im Eigentum von Vmaxx.

(5) Aufrechnungsrechte stehen dem Käufer nur zu, wenn seine Ansprüche rechtskräftig 
festgestellt, unbestritten oder von Vmaxx anerkannt sind.

6. Widerrufsrecht bei Bestellungen durch Verbraucher

Als Verbraucher können Sie Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen 
ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen 
die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch 
nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung 
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung), nicht vor Erfüllung 
unserer Informationspflichten gem. § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 
1, 2 und 4 BGB-InfoV und unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.  Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Vmaxx GmbH & Co. KG
Nikolaus-Otto-Str. 5



D-40721 Hilden  
widerruf@vmaxx.de
Fax +49 (0)2103 - 33 41 14

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. 
Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die 
Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung -- wie sie Ihnen etwa 
im Ladengeschäft möglich gewesen wäre -- zurückzuführen ist.  Im Übrigen 
können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine Verschlechterung der Sache, die als 
Folge einer bestimmungsgemäßen Ingebrauchnahme der Sache (d.h. 
Ingebrauchnahme nur zu dem Zweck, zu dem das jeweilige  Produkt bestimmt und 
gedacht ist) vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch 
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.

Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 
Euro nicht übersteigt. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung erfüllen. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

7. Gewährleistung

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregeln einschließlich der Gewährleistungsfrist 
von 24 Monaten.

(2) Ist der Käufer Unternehmer, leistet Vmaxx für Mängel der Ware zunächst nach seiner 
Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist der Käufer Verbraucher, so hat er zunächst 
die Wahl, ob die Nacherfüllung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. 
Vmaxx ist jedoch berechtigt die Art der gewählten Nacherfüllung zu verweigern, wenn sie 
nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich ist und die andere Art der Nacherfüllung ohne 
erhebliche Nachteile für den Verbraucher bleibt.

(3) Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Käufer grundsätzlich nach seiner Wahl 
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrages 
(Rücktritt) verlangen. Soweit der Käufer Unternehmer ist, sind offensichtliche Mängel 
innerhalb einer Frist von acht Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen. 
Anderenfalls ist die Geltendmachung von Gewährleistungsansprüchen insoweit 
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung.
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(4) Für Unternehmer beträgt die Gewährleistungsfrist für ein Jahr ab Auslieferung der Ware. 
Für Verbraucher beträgt die Verjährungsfrist zwei Jahre ab Auslieferung der Ware.

8. Haftung

(1) Vmaxx haftet für Schäden, die aufgrund vorsätzlicher oder grob fahrlässiger unerlaubter 
Handlung oder Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten durch Vmaxx sowie 
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen. Die Haftung für leichte 
Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um eine wesentliche 
Vertragspflicht („Kardinalpflicht“) oder um die Verletzung von Leben, Körper und / oder 
Gesundheit.

(2) Im Falle der Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist die Haftung auf den vorhersehbaren 
Schaden begrenzt. Dies gilt nicht im Falle der Verletzung von Leben, Körper und / oder 
Gesundheit. 

(3) Die Haftungsregelungen nach dem  Produkthaftungsgesetz bleiben von diesen 
Haftungsbegrenzungen unberührt. 

 

9. Sonstiges

(1) Diese Vertragsbedingungen unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

(2) Ausschließlicher Gerichtsstand ist bei Verträgen mit Kaufleuten, juristischen Personen 
des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögens das für den Vmaxx- 
Geschäftssitz zuständige Gericht.

(3) Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, 
bleibt die Fortgeltung des Vertrages im Übrigen unberührt. Anstelle der unwirksamen oder 
fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

 

 

Stand: Januar 2010


